
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين



 

 

•  
ا
 المستفيدين:  أول

 كل شخص أو أسرة تستفيد من خدمات الجمعية النقدية أو العينية الدائمة أو الموسمية.

 العلاقة مع المستفيدين: •
ا
 ثانيا

تسععععععععي الجمعية لاقامة يدقات  يدة مي المسعععععععتفيدين من خدما اا ورا م ي  ا الج رارا  .1

وتعمل يلي حل الخدفات والمشعععععععععععاكل الفي قد منشعععععععععععل را تعامد اا تال ر  الو ية و ما   يتعا    

   ي ما    للوائح ومصععععععععر ااا قد  الام ا امي الأنظمة و 
 
يلي أيتم معالجة قضععععععععايا المسععععععععتفيدين وفقا

 يصد  من قرا ات من الج ات المختصة تالجمعية وخا   ا.

تالمعلومات المتعلقة تلنش ااا و رامج ا يلي ن و يمكنام ملتزم الجمعية تتزويد المستفيدين   .2

 ا ستفا ة مناا وم رص يلي أ  م و  ملك المعلومات ص ي ة وكافية ورا الوقت المناسب.

 لممععا م العععد  والمسععععععععععععععاواة ويععدم التمي ز   .3
 
ملتزم الجمعيععة تمعععاملععة  ميي المسعععععععععععععتفيععدين وفقععا

 حسب لوائ  ا التنفيذية.

 للشروط والأح ام المتمعة مي غ رهم  مؤكد الجمعية تل   .4
 
معامد اا مي المستفيدين متم وفقا

 تدو  أي ممي ز أو أفضليه.

•  
ا
   المسؤولية الجتماعية:  ثالثا

تعتقد الجمعية تل  مسؤوليااا مجاه المجتمي   مقتصر فقط يلي المستفيدين من خدما اا   .1

 انما ممتد   ي ما هو أبعد من ذلك.

مزويعد المجتمي ت عل معا من هعععععععععععععانعه مومعععععععععععععيح  و هعا ومعا مقعدمعه لعه و  عل م رص الجمعيعة يلي   .2

 يلي يلم تما يدو  را الجمعية.
 
 هفافية حفى ي و   ائما

 تعا   الجمعية مما سات العمل غ ر المشروية. .3

. ملتزم الجمعيععععة تتوف ر تآمععععة فمنععععة وم فزة وامععععاحععععة الفرص المعسععععععععععععععععاويععععة والعععععا لععععة لجميي  4

 فيدين وغ رهم.وزوا ها من المست  موظفياا

. تعتبر الجمعيععة موظفياععا والمسعععععععععععععتفيععدين من خععدمععا اععا تم ععاتععة أ عععععععععععععو  ذات أهميععة يععاليعععة  5

 وم ترم ذوا ام وخصو يا ام.

 

 

 

 

 



 

 

. مقوم الجمعيعة تتعد يعب  دط و عالمعات الجعامععات والمععاهعد وحعديفي التاره را أقسعععععععععععععام عا  6

  اخل الجمعية.

ب  سعععععععتقما  أتناي المسعععععععتفيدين لتقديم  و ات  . مقوم الجمعية تالتنسعععععععيا مي مراكز التد ي7

 مد يبية منااية تالتوظيف.

•  
ا
 تسوية ومعالجة شكاوى المستفيدين من خدمات الجمعية وغيرهم:  رابعا

المسعععتفيدين وغ رهم واقتراحا ام و فع ا   ي    هععع او  يقوم المسعععؤو  المختص تاسعععتقما    .1

الرجنة المختصعععععععععععة لد اسعععععععععععااا وايجا  ال ل المناسعععععععععععب ل ا و فع ا   ي  ئآ  مجل  الا ا ة 

لد دع يلياعا ويلي ال عل المقترل ليتم الر  يلياعام كمعا يقوم  ئآ  مجل  الا ا ة بعر  

اا يلي المجل  للنقاش اقتراحات ومر وظات المسععععتفيدين الفي مر  حيا  الجمعية وأ ا 

.  هحول ا وامااذ ما يرا
 
 مناسما

 آليات تسوية الشكاوى أو الخلافات: •
ا
 خامسا

. تسععي الجمعية لعسعوية خدفا اا مي المسعتفيدين وغ رهم تالأسعاليب الو ية كلما كا  ذلك  1

.
 
 ممكنا

المسعععتفيدين  . متضعععمن سعععياسعععات الجمعية ولوائ  ا الداخلية   رايات التعامل مي هععع و   2

 وغ رهم وأساليب حل ا.

•  
ا
 النشر والتعديل:  سادسا

يتم تمو ب هذه السععععععععععععياسععععععععععععة من ما يلإ ايتما ها من قمل مجل  الا ا ة حسععععععععععععب الم ضععععععععععععر  

م ويملغ باا الجميي ومنشعععععر يلي موقي الجمعية ا لكترونتم ويتو ي المجل    راي  2020لعام     الثال

 السياسة.التعديدت الدزمة يلي هذه  

 

 

 رئيس مجلس الإدارة                                                                                                 
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